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Notas, avisos e cuidados
m NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes que ajudam vocé a usar

melhor o projetor.

o AVISO: Um AVISO informa sobre possiveis danos no hardware ou perda de
dados e ensina como evitar o problema.

A CUIDADO: Um CUIDADO indica um potencial para danos a propriedade,
danos pessoais ou morte.

As informacdes contidas neste documento estiio sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
© 2007 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E proibida a reprodugdo sem permissio por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell e o logotipo da DELL s3o marcas comerciais
da Dell Inc.; Microsoft e Windows sao marcas registradas da Microsoft Corporation.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como uma referéncia
as entidades que reivindicam esses nomes ¢ marcas ou aos seus produtos. A Dell Inc. renuncia
ao direito de qualquer participagdo em nomes e marcas comerciais que ndo sejam de

sua propriedade.
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Fevereiro de 2007 Rev. A00



Sumario

1 O projetor Dell™

Sobreoprojetor . . . . .. ... 6

2 Como conectar o projetor
Conex@o com um computador . . . . . . . . . . . .. 8

Conexd@o com um DVD player, Set Top Box,

videocasseteouTV. . . . . . . . . .. ... ... . 8
Conexdo com um cabo componente . . . . . . . 8
Conexdo comum cabo S-Video. . . . . . . . .. 9
Conexdo com um cabo composto . . . . . . .. 9

Conexido com um controle remoto com fioRS232 . . . 10
Conexdo com um computador . . . . . . . . .. 10

Conexdo com uma caixa de controle
RS232 comercial . . . . . . ... ... ... .. 10

3 Como usar o projetor

Como ligar o projetor . . . . . . . . . . . ... . .. 1"
Como desligar o projetor . . . . . . . . . . . . . .. 1"
Como ajustar a imagem protegida . . . . . . . . . . . 12
Como elevar a altura do projetor . . . . . . . .. 12
Como abaixar a altura do projetor . . . . . . . . 12

Sumaério | 3



Como ajustar o tamanho da imagem na projecdo . . .
Como ajustar o zoom e o foco do projetor. . . . . . .
Segurancaporsenha . . . . . . .. ... ... ..
Como usar o painel de controle . . . . . . . . . ..
Como usar o controleremoto . . . . . . . . . . ..

ComousaraOSD . . . . . ... ... ... ... ..
Menu Principal . . . . . . ... ... ... ..
Menu TodasImagens . . . . . . . . .. .. ..
Menu Imag.Computador . . . . . . . . .. ..
Menu ImagemVideo . . . . . . ... ... ..
MenuAudio . . . ... .. ... ... . ...
Menu Administragédo . . . . . . ... ... ..
Menu ldioma . . . . . . . ... ...
Menu Modelode Teste . . . . . . . .. .. ..
Menu Conf.Original . . . . . . . .. . ... ..

4 Solucao de problemas do projetor

Trocadalampada . . . . . . . . ... ... ... .

5 Especificagdes

Como entrar em contato com a Dell

Glossario

4 | Sumério



O projetor Dell™

O projetor vem com todos os itens mostrados abaixo. Verifique se vocé tem
todos os itens e contate a Dell se algum deles estiver faltando. Para obter mais
informagoes, consulte “Como entrar em contato com a Dell”.

Conteudo do pacote

Cabo de alimentacio (1,8 m) Cabo VGA (D-sub para D-sub) (1,8 m)

Controle remoto Baterias

Estojo para transporte Documentagao
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Sobre o projetor

Painel de controle

Seletor de zoom

Anel de foco

Lente

Receptor do controle remoto

DAl B WIN| -

Botio de elevacio
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Como conectar o projetor

o @ 6066 6 ®0

Receptor infravermelho

Saida VGA (monitor loop-through)

Conector USB

Conector RS232

Entrada VGA (conector D-sub)

Conector SVideo

Conector de video composto

O N oo g AW N =

Conector de entrada de dudio
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Conexa@o com um computador

1 Cabo de alimentagio

2 Cabo VGA para VGA

3 Cabo USB para USB

m NOTA: 0 cabo USB deveré estar conectado para que vocé possa usar 0s
recursos Next Page (Pagina Seguinte) e Previous Page (Pagina Anterior)
do controle remoto.

Conex@o com um DVD player, Set Top Box,
videocassete ou TV

Conex&o com um cabo componente

1 Cabo de alimentagio

2 D-sub para HDTV/cabo componente
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Conexao com um cabo S-Video

1 Cabo de alimentagio
2 Cabo SVideo

Conexao com um cabo composto

1 Cabo de alimentagio

2 Cabo de video composto
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Conexao com um controle remoto com fio RS232

m NOTA: 0 cabo RS232 nio é fornecido pela Dell. Consulte um profissional para
instalar o cabo e o software do controle remoto RS232.

Conexa@o com um computador

1 Cabo de alimentagio
2 Cabo RS232

Conexao com uma caixa de controle RS232 comercial

1 Cabo de alimentagio
2 Cabo RS232
3 Caixa de controle RS232 comercial
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Como usar o projetor

Como ligar o projetor

% NOTA: Ligue o projetor antes de ligar a fonte (computador, notebook, DVD
etc.). A luz do botdo Liga/Desliga pisca em verde até que ele seja pressionado.

1 Remova a tampa da lente.

2 Conecte o cabo de alimentagio e os demais cabos apropriados. Para obter
informacdes sobre como conectar o projetor, consulte “Como conectar o projetor”
na pagina 7.

3 Pressione o botdo Liga/Desliga (consulte “Sobre o projetor” na pagina 6 para
localizar o botdo). O logotipo da Dell ¢ exibido por 30 segundos.

4 Ligue a fonte (computador, DVD player etc.). O projetor a
detecta automaticamente.

% NOTA: Aguarde algum tempo até o projetor encontrar a fonte.

Caso a mensagem “Procurando. . .” aparega na tela, verifique se os cabos
apropriados estdo devidamente conectados.

Caso haja virias fontes conectadas ao projetor, pressione o botdo Source (Fonte)
no controle remoto ou no painel de controle para selecionar a fonte desejada.

Como desligar o projetor

Q AVISO: Desconecte o projetor da tomada depois de desliga-lo
adequadamente, conforme explicado no procedimento a seguir.

1 Pressione duas vezes o botdo Liga/Desliga. O ventilador continua a operar
por 90 segundos.

2 Desconecte o cabo de alimentagio da tomada e do projetor.

ﬂ NOTA: Se vocé pressionar o hotdo Liga/Desliga enquanto o projetor esta em
funcionamento, aparecera a seguinte mensagem:
“ @ Pressione o bot3o Liga/Desl para desligar o
projetor. Esfriar projetor 90 seg antes de desconectar
ou religar.” Amensagem desaparecera em5 segundos; como alternativa,
vocé pode pressionar qualquer hotdo do painel de controle para apagéa-la.
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Como ajustar a imagem protegida

Como elevar a altura do projetor
1 Pressione o botio de elevagio.
2 Eleve o projetor até o 4ngulo de exibicio desejado e solte o botdo para prender
o p¢ de elevagio em posicio.
3 Use o botio de ajuste de inclinagdo para regular o dngulo de exibicdo.
Se necessdrio, pressione os botdes de elevagio laterais para erguer a parte
traseira do projetor até o dngulo desejado.

Como abaixar a altura do projetor
1 Pressione o botdo de elevagio.
2 Abaixe o projetor e solte o botdo para prender o pé de elevagio em posigio.

1 Botio de elevagio

2 Pé de elevagio

3 Botio de ajuste de inclinagio
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Como ajustar o tamanho da imagem na projecao

Distancia entre o projetor e a tela
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725.7 cm (285,7")

508 cm (200")

254 cm (100%)

203,2 cm (80")

} 152.4 cm (60)

72,6 om (28.,6")

72,6 cm (28,6")

1524 cm (60")

203,2 cm (80")

254 cm (100")

508 em (200")

725,7 cm (285,7")

62,7 cm (24,7")

1317 em (519")

175,6 cm (69,1")

2195 em (86,4")

39 em (172,8')

627,2 cm (246,9")

229"x17,1"

48" x36"

o4 x 48"

80" x 60"

160" x 120"

228,6"x 1714

58,1 cm x 43,5 cm

1219 em x 91,4 cm

162,6 cm x 1219

cm

2032 cemx 1524

cm

406,4 cm x 304,8 cm

580,6 cm x 435,4 cm

19.8"x 148"

41,5"x31,1"

553" x 415"

69,1"x51,9"

1383"x103,7"

197,5"x 148,1"

50,2 cm x 37,6 cm

1054em x 79 ecm

140,5 em x 1054
cm

1756 ecmx 1317
cm

3512 em x 2634 cm

501,7 cm x 376,3 cm

Tela Mix.
diagonal
(diagonal) Min.
Tamanho | Mix.
datela |(LxA)
Min.
(LxA)
Distancia

1m (33 pés)

2,1'm (69 pés)

28m (92 pés)

35m (11,5 pés)

7m (23 pés)

10m (32,8 pés)

*Esta tabela deve ser usada apenas como referéncia para o usuério.
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Como ajustar o zoom e o foco do projetor

A CUIDADQO: Para evitar danos ao projetor, verifique se a lente do zoom e o pé
de elevacdo estdo completamente retraidos antes de deslocar o projetor ou
coloca-lo na maleta para transporte.

1 Gire o seletor de zoom para aumentar ou diminuir o zoom.

2 Gire o anel de foco até que a imagem fique nitida. O projetor focaliza a distincias
de1al0m (3,3 a328 pés).

1 Seletor de zoom

2 Anel de foco

Seguranca por senha

Proteja o projetor ¢ restrinja o acesso a ele com o recurso de Seguranga por senha.
Este utilitario de seguranga permite que vocé imponha diversas restri¢oes de
acesso, de forma a proteger sua privacidade e impedir o uso nao-autorizado do
projetor. Isso significa que o projetor ndo pode ser usado se for levado sem
autorizacio, servindo ainda como um recurso de prevencio de roubos.

Quando a Seguranca por senha estiver ativada (Lig), serd exibida uma tela
solicitando que vocé digite uma senha quando o plugue de alimentagio for
inserido na tomada elétrica e o projetor for ligado pela primeira vez.

Por padrio, essa fungio estd desativada. Vocé pode ativar esse recurso utilizando o
menu Senha. Consulte a se¢io “Menu Administragio-Senha” deste manual para
obter mais detalhes. Este recurso de seguranca por senha serd ativado na proxima
vez que vocé ligar o projetor.

14 | Como usar o projetor



Caso esse recurso seja ativado, serd preciso digitar a senha do projetor depois de ativi-lo:
1201 MP 1 Quando a senha for solicitada pela primeira vez:

a Use as teclas direcionais para digitar a senha.

b Pressione o botdo Menu para confirmar.

¢ Se a verificagio de senha for efetuada com
éxito, vocé poderd retomar o acesso as fungoes

I do projetor e seus utilitarios.

“Digitar Senha Sado permitidas trés tentativas de digitagio da

' senha correta. Ap6s trés tentativas invdlidas, o

projetor serd automaticamente desligado.

ﬁ NOTA: Se tiver esquecido a senha, entre
_ em contato com a Dell. Para obter mais
C? selecionar  Menu| bigitar | informacdes, consulte “Como entrar em
PPID:CN-WF136-72571-538-0002 contato com a Dell”.

1201 MP

Digitar Senha

Errol Entrada invilida.
NB: O projetor se desligars apés

trés tentativas invalidas.

Como usar o projetor | 15



www.dell.com | support.dell.com (em Inglés)

Como usar o painel de controle

1 Liga/Desliga

Liga e desliga o projetor. Para obter mais informagdes,
consulte “Como ligar o projetor” na pagina 11 e “Como
desligar o projetor” na pagina 11.

2 Fonte Pressione para alternar entre os tipos de fontes
Analégico RGB, Composto, Component-i, S-Video
e Analégico YPbPr quando houver virias fontes
conectadas ao projetor.

3 Quatro As quatro teclas direcionais () (%) () (® podem

teclas direcionais

ser usadas para a movimentagdo entre as guias
exibidas na tela.

4 Luz de aviso TEMP

* Uma luz TEMP laranja e fixa indica que o projetor
esta superaquecido. A exibigio ¢ encerrada
automaticamente. Ative-a novamente depois que
o projetor esfriar. Se o problema persistir, entre
em contato com a Dell.

* Uma luz Temp laranja e piscando indica que ocorreu
falha em um dos ventiladores do projetor; o projetor
¢ desligado automaticamente. Se esse problema
persistir, entre em contato com a Dell.

5 Luz de aviso LAMP

Se a luz Lamp estiver laranja e fixa, troque a Jampada.

6 Ajuste de distorgio

Se a imagem nio estiver perpendicular a tela, ela ndo
aparecerd como um quadrado. Pressione para ajustar
a distor¢do da imagem causada pela inclinacio do
projetor (=16 graus).

16
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7 Resync

Pressione para sincronizar o projetor com a fonte de
entrada. Resync nio funcionard se a OSD (exibi¢io na
tela) estiver ativada.

8 Menu

Pressione para ativar a OSD. Use as teclas direcionais e
o botdo Menu para navegar pela OSD.

Como usar o controle remoto

1 Video Mode

Pressione uma vez para mostrar o modo atual de

(Modo Video) exibigdo. Pressione o botdo novamente para alternar
entre os modos PC, Filme, sSRGB ¢ Usuario.
2 Next Page Pressione para ir para a pagina seguinte.

(Pdgina Seguinte)

4 NOTA: 0 cabo USB deveré estar conectado
para que essa fungdo possa ser usada.

3 Menu Pressione para ativar a OSD. Use as teclas
direcionais e o botdo Menu para navegar pela OSD.
4 4:3/169 Pressione para mudar o formato da imagem:

1:1, 169, 4:3.

5 Botio Hide
(Ocultar)

Pressione para ocultar a imagem; pressione
novamente para exibi-la.

Como usar o projetor | 17
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6  Volume +/- Pressione para aumentar (+) ou diminuir (-) o
volume ou para alternar entre as guias da OSD.

7 Keystone (Distorgdo) Se a imagem nio estiver perpendicular a tela,
ela ndo aparecerd como um quadrado. Pressione
para ajustar a distor¢io da imagem causada pela
inclinacio do projetor (%16 graus).

8 Resync Pressione para sincronizar o projetor com a fonte
de entrada. Resync nio funcionard se a OSD
estiver ativada.

9  Source (Fonte) Pressione para alternar entre os tipos de fontes
Analégico RGB, Composto, Component-i,
S-Video e Analdgico YPbPr quando houver virias
fontes conectadas ao projetor.

10 Teclas direcionais Use os botoes A ou ¥ para selecionar itens na
OSD; use os botoes € ou P para fazer ajustes.
11 Previous Page Pressione para ir para a pagina anterior.
(Pagina Anterior)

24 NOTA: 0 cabo USB devera estar conectado
para que essa fungdo possa ser usada.

12 Liga/Desliga Liga ¢ desliga o projetor. Para obter mais
informagdes, consulte “Como ligar o projetor” na
pégina 11 e “Como desligar o projetor” na pagina 11.

Como usar a 0SD

O projetor apresenta uma OSD (exibicdo na tela) multilingtie que pode ser ativada
com ou sem uma fonte de entrada presente.

No Menu Principal, pressione os botées (#) ou (¥) no painel de controle ou os
botdes A ou ¥ no controle remoto para navegar entre as guias. Pressione o botdo
(=) no painel de controle ou o botdo Menu no controle remoto para selecionar
um submenu.

Nos submenus, pressione os botdes (#) ou (¥) no painel de controle ou os botoes A ou
¥ no controle remoto para fazer uma selecio. Quando um item ¢ selecionado, sua cor
muda para cinza-escuro. Use os botdes (=) ou (¥) no painel de controle ou os botées 4
ou P> no controle remoto para fazer ajustes em uma configuragio.

Para sair da OSD, v para a guia Saida e pressione o botdo (&) no painel de controle
ou o botio Menu no controle remoto.

18 | Como usar o projetor



Menu Principal

DeAl”

1201 MP

Menu Principal |

Analog RGB

Menu Todas Imagens

DeAL”

Tada a Imagem

1201 MP

Brilho
Contraste
Temp. Cor
config. Cor
Distorgio
Auto Keystone

Semi-Aute Keystone

Prop Imag (=

Mode ¥ideo
Int. Brance
Degamma

Saida

Analog RGB

1024x768,/60Hz

Toda a Imagem
Imag. Comput.

Imagem ¥ideo

Audio

Adnministracio
Idioma

mModelo de Teste
Config Original
Saida

10244768,/60Hz

BRILHO—Use os botaes (=) ou () no painel
de controle ou os botoes € ou P no controle
remoto para ajustar o brilho da imagem.

CoNTRASTE—Usc os botdes (=) ou (¥) no painel de
controle ou os botoes € ou P no controle remoto
para ajustar o grau de diferenga entre as partes mais
claras e mais escuras da imagem. O ajuste do
contraste altera a quantidade de preto ¢ branco.

TEMPERATURA DA COR—Ajuste a temperatura da
cor. A tela terd uma aparéncia mais azulada em
temperaturas mais altas. A tela terd uma
aparéncia mais avermelhada em temperaturas
mais baixas.

O modo Usudrio ativa os valores do menu
Configuragio de cores.

CONFIGURAG&0 DE CORES—Ajuste manualmente as cores vermelho, verde e azul.

DISTORGa0—Ajuste a distor¢io da imagem causada pela inclinagdo do projetor

(£16 graus).

Auto KEYSTONE—Seclecione Sim para ativar a corre¢io automdtica da distorgio
vertical da imagem causada pela inclinacio do projetor. Para ajustar a distor¢io
manualmente, pressione o botdo (€) no painel de controle ou o botao Menu no

controle remoto.

SEMI-AuTO KEYSTONE—Pressione o botdo () no painel de controle ou o botdo Menu no

Como usar o projetor | 19
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controle remoto para ativar a corregio de distor¢io de imagem Semi-Auto Keystone.
PROP IMAG—Selecione um formato de imagem para ajustar a maneira como
a imagem ¢ exibida.
¢ 1:1 — A fonte de entrada ¢ exibida sem mudangca de escala.
Use o formato 1:1 se estiver usando uma das seguintes opgoes:
— Cabo VGA ¢ a resolugio do computador for menor que XGA (1024 x 768)
— Cabo componente (576p/480i/480p)
— Cabo S-Video
— Cabo composto
* 16:9 — A escala da fonte de entrada se ajusta a largura da tela.
* 4:3 — A escala da fonte de entrada se ajusta a tela.
Use 16:9 ou 4:3 se estiver usando uma das seguintes opgoes:
— Resolugio do computador maior que XGA
— Cabo componente (1080i ou 720p)
Mobo ViDEo—Selecione um modo para otimizar a imagem exibida com base
na maneira como o projetor estd sendo usado: Filme, PC, sSRGB (proporcionam
uma representacio de cores mais precisa) ¢ Usudrio (defina suas configuragoes

preferidas). Se vocé ajustar as configuragdes para Int. Branco ou Degamma,
o projetor mudard automaticamente para Usudrio.

INT. BRANCO—Sclecione 0 para maximizar a reprodugio das cores ¢ 10 para
maximizar o brilho.

DEGAMMA—Ajuste entre | e 6 para alterar o desempenho de cores da exibigio.
A configuragio padrio é 0.

Menu Imag.Computador

m NOTA: Esse menu sé estara disponivel quando houver um computador conectado.

FReaiiéNCIA—Altere a freqiiéncia da exibi¢do do
relogio de dados para corresponder a freqiiéncia

Freqiéncia

barra vertical tremeluzente, use o controle
Freqiiéncia para minimizar as barras. Esse ¢ um
ajuste primario.

= = e
= BN 5o |
G T
- TRACKING—Sincronize a fase do sinal de exibigio
244763/ com a placa gréfica. Se constatar que a imagem

estd instdvel ou tremeluzente, use o controle
Tracking para corrigi-la. Esse é um ajuste fino.

Q NOTA: Ajuste primeiro a Freqiiéncia e depois o Tracking.

20 | Como usar o projetor
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P0s.HORIZ—Pressione o botdo () no painel de controle ou o botio € no controle
remoto para ajustar a posigdo horizontal da imagem para a esquerda; pressione o botdo
(® no painel de controle ou 0 botdo P no controle remoto para ajustd-la para a dircita.

P0s.VERT.—Pressione o botdo (=) no painel de controle ou o botio € no controle
remoto para ajustar a posi¢do vertical da imagem para baixo; pressione o botdo (¥)
no painel de controle ou o botdo P no controle remoto para ajusta-la para cima.

Menu Imagem Video

ﬁ NOTA: Esse menu so estara disponivel quando houver uma fonte de video
S-Video ou composta conectada.

DeAL” T SATUR COR—Pressione o botido @ no painel
mwm_m“ " de controle ou o botio 4 no controle remoto
—J para reduzir a quantidade de cor na imagem;
Satur. Cor _ pressione o botio @ no painel de controle ou o

id - ~ A
Nitidez botdo P> no controle remoto para aumenti-la.
Matiz

Safda e NITIDEZ—Pressione o botio @ no painel de
Analog RGE 10242768/60Hz controle ou o botio 4 no controle remoto para
diminuir a nitidez; pressione o botio (*) no
painel de controle ou o botdo P no controle remoto para aumenta-la.

MATIZ—Pressione o botio @ no painel de controle ou o botio 4 no controle
remoto para aumentar a quantidade de verde na imagem; pressione o botio (¥)
no painel de controle ou o botdo P no controle remoto para aumentar a
quantidade de vermelho.

Menu Audio

VOLUME—Pressione o botio (=) no painel de
controle ou o botdo — no controle remoto para
diminuir o volume; pressione o botdo (¥) no
Volume g [ 50 | painel de controle ou o botdo + no controle
iR al e ' remoto para aumentar o volume.

1201 MP

Mubo—Permite tirar o volume.

Analog RGB 10245768/60Hz
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Menu Administracao

DeAL”

Administracio.

1201 MP

Tipo de Sinal
Duragio Lamp.

Conf. Limpada

050 Lock
Busca Autom
Mnd oE co

05D Timeout
Senha

Alterar Senha

Saida

LocAL.MENU—Selecione a localizagio da OSD
na tela.

PROJEGa0—Sclecione o modo como a imagem
deve aparecer:

* (133 Projegdo frontal — mesa (o padrao).

* [@1% Retroprojegio — mesa — o projetor inverte
a imagem para que vocé possa projetar por trds de
uma tela translicida.

« [l Projegio frontal - montagem no teto — o
projetor vira a imagem de cabeca para baixo em
uma projec¢io montada no teto.

- @= Retroprojecdo — montagem no teto — o
projetor inverte a imagem e a vira de cabega para
baixo. Vocé pode projetar por trds de uma tela

ieaes, ... transldcida usando uma projegio montada no teto.

TiPo DE SINAL—Sclecione o tipo de sinal
manualmente (RGB, YCbCr ou YPbPr).

DurAca@0 Lamp.—Exibe as horas de operagio decorridas desde a dltima vez em que
o temporizador foi reiniciado.

CONF.LAMPADA—ADOs a instalagdo de uma limpada nova, selecione Sim para
reiniciar o temporizador da lampada.

EconomIA ENERGIA—Selecione Sim para definir o periodo de atraso para economia
de energia. O periodo de atraso é o tempo que vocé deseja que o projetor aguarde
sem uma entrada de sinal. Depois desse tempo, o projetor entrard no modo de
economia de energia e desligard a lampada. O projetor serd reativado quando
detectar um sinal de entrada ou quando vocé pressionar o botdo Liga/Desliga.
Ap6s duas horas, o projetor se desligard ¢ serd preciso pressionar o botdo
Liga/Desliga para tornar a ligd-lo.

08D BLoo—Selecione Sim para habilitar a op¢ao OSD Blog, a fim de ocultar o
menu da OSD. Para exibir o menu da OSD, pressione o botdo (&) no painel de
controle ou o botdo Menu no controle remoto por 15 segundos.

BuscA AuToM—Selecione Lig (o padrdo) para detectar automaticamente os sinais
de entrada disponiveis. Quando o projetor estiver ligado e vocé pressionar Fonte,
ele encontrard automaticamente o proximo sinal de entrada acessivel. Selecione
Desl para bloquear o sinal de entrada atual. Quando Desl estiver selecionado e
vocé pressionar Fonte, vocé poderd selecionar o sinal de entrada a ser utilizado.
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Mobo Eco—Sclecione Lig para usar o projetor em um nivel de poténcia menor
(150 watts), o que poderd resultar em maior vida ttil da 1dmpada, operagio mais
silenciosa ¢ menor luminosidade da proje¢io na tela. Selecione Desl para operar
no nivel normal de poténcia (200 watts).

TemMPO 0SD —Use esta fungio para definir o tempo durante o qual o menu da OSD deve
permanecer ativo (no estado ocioso).

SENHA—Sclecione Lig para impor diversas restrigoes de acesso, de forma a proteger
sua privacidade ¢ impedir o uso ndo-autorizado do projetor.
a Pressione o botdo  para sclecionar Lig.

* Se a configuragio estiver definida como Desl, o recurso Alterar Senha
estard desativado.

b Defina a senha com as teclas direcionais e pressione o botdo Menu para confirmar.

el 4 NOTA: Para desativar a configurago da
Senha, é necessario digitar a senha correta.
Se a verificagao de senha for efetuada com
éxito, a Senha podera ser definida como
Desativada.

Digitar Senha

Saida

- :
_{v P selacionar Menu = Digitar

PPID:CN-WF136-72571-538-0002

e ALTERAR SENHA—Use essa fungdo para modificar a
senha conforme sua preferéncia.
a Digite a senha atual com as teclas direcionais.
b Defina a nova senha.
¢ Verifique a sua nova senha.

d Pressione o botdo Menu para confirmar.
Digitar Senha

S 4 NOTA: A Senha atual somente podera ser
Confirmar Senha redefinida se a configuragcdo de Senha
estiver definida como Desl.

Digitar
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Menu Idioma

Analog REB

1201 MP

Idioma

Frangais
Italiano

Espaiiol

Portugués

‘Dutch
Polshi

Svensha

BFE

10244768/60Hz

DELL PROJECTOR mMESSSI

Menu Conf.Original

Dedl” 1201 MP
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Pressione os botdes (3) ou (3) no painel de
controle ou os botdes A ou ¥ no controle
remoto para selecionar o idioma de sua

preferéncia para a OSD.

Pressione o botdo (&) no painel de controle
ou o botdo Menu no controle remoto para
confirmar a selegio de idioma.

Pressione o botdo (@) no painel de controle ou
o0 botdo Menu no controle remoto para exibir
o grafico do modelo de teste. Use essa fungao
para ajustar o foco da tela projetada. Use os
botdes (=) ou (#) no painel de controle ou os
botées € ou P no controle remoto para sair
desse modo.

Selecione Sim para restabelecer as
configuragdes padrio de fabrica do projetor.
Isso inclui as configuragdes de imagem do
computador e do video.



Solucao de problemas do projetor

Se tiver problemas com o projetor, consulte as dicas a seguir para tentar encontrar
uma solugdo. Se o problema persistir, entre em contato com a Dell. Para obter mais
informagoes, consulte “Como entrar em contato com a Dell”.

Problema Possivel solugdo
Nio aparece nenhuma * Verifique sc a tampa da lente foi removida e se o
imagem na tela projetor estd ligado.

* Verifique se a porta gréfica externa estd ativada.
Se estiver usando um computador portitil Dell,
pressione (7] [l . Para outros computadores,
consulte a documentagio correspondente.

CRT/LCD
ﬂf ﬂ NOTA: Aguarde algum tempo até o projetor

- encontrar a fonte.
* Verifique se todos os cabos estio devidamente

conectados. Consulte “Como conectar o
projetor” na pagina 7.

* Verifique se os pinos dos conectores ndo estio
tortos ou quebrados.

* Verifique se a limpada estd devidamente
instalada (consulte “Troca da limpada” na
pagina 29).
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Problema (continuacio)

Possivel solugéo (continuagéo)

Imagem parcial,
rolando na tela ou
exibida incorretamente

F8
CRT/LCD

1 Pressione o botdo Resync no controle remoto
ou no painel de controle.

2 Se estiver usando um computador portitil Dell,
configure a resolugdo do computador como XGA
(1024 x 768):

a Clique com o botio direito do mouse em uma
parte ndo utilizada da drea de trabalho do
Windows, clique em Propriedades ¢ selecione
a guia Configuragdes.

b Verifique se a configuragio é de 1024 x 768 pixels
para a porta externa do monitor.

¢ Pressione [F_] [Bug) .

Se tiver dificuldade para alterar as resolugoes ou se
o monitor congelar, reinicie todo o equipamento e
o projetor.

Se ndo estiver usando um portitil Dell, consulte
a documentacio apropriada.

A tela ndo exibe
a apresentagao

Se estiver usando um computador portatil Dell,

pressione [F_] .

A imagem estd instdvel
ou tremeluzente

Ajuste o controle Tracking na guia
Imag.Computador da OSD.

A imagem apresenta uma
barra vertical tremeluzente

Ajuste o controle Freqiiéncia na guia
Imag.Computador da OSD.

As cores da imagem
nao estao corretas

* Se o sinal de saida da placa gréfica estiver verde e
vocé quiser exibir VGA a um sinal de 60 Hz, vd
para a OSD, selecione Administracio, selecione
Tipo de Sinal e, em seguida, selecione RGB.
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Problema (continuacéo)

Possivel solugéo (continuacéo)

A imagem est4 fora de foco

1 Ajuste o anel de foco na lente do projetor.

2 Verifique se a tela de projecio estd dentro
da distancia adequada em relagio ao projetor
(de 1 m [3,3 pés] a 10 m [32,8 pés]).

A imagem fica esticada
quando ¢ exibido um
DVD 16:9

O projetor detecta o DVD 16:9 automaticamente
e ajusta o formato da imagem para full screen
(tela inteira) com uma configuragio padrio de
4:3 (letterbox). Se a imagem ainda aparecer
esticada, ajuste o formato da seguinte maneira:
* Se estiver reproduzindo um DVD 16:9, selecione o
formato de imagem 4:3 no DVD player (se possivel).
* Caso nio seja possivel selecionar o formato de
imagem 4:3 no DVD player, selecione o formato
4:3 no menu Todas Imagens na OSD.

A imagem estd invertida

Selecione Administragao na OSD ¢ ajuste o modo
de projecio.

Lampada queimada
ou estalando

Quando a ldampada chega ao fim de sua vida atil,
ela pode queimar e emitir um ruido alto de estalo.
Se isso acontecer, o projetor nio voltard a ligar e a
mensagem Lamp defective (Limpada com
defeito) serd exibida na tela LCD até que a
lampada seja trocada. Para trocar a lampada,
consulte “Troca da lampada” na pagina 29.

O controle remoto nio estéd
operando adequadamente

ou estd operando em faixa

muito limitada

A bateria pode estar fraca. Nesse caso, troque-a
p ) |
por duas novas baterias AAA.

Ajanela de exibigio da
OSD nio aparece na tela
ap6s pressionar o botio
Menu no controle remoto
ou no painel de controle

Tente os seguintes procedimentos:
1 Pressione o botdo Menu no controle remoto ou
no painel de controle por 15 segundos, até que
a OSD apareca.
2 Selecione Administragio na OSD.
3 Defina OSD Bloq como Desl.
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Informacdes sobre os indicadores LAMP e TEMP

Aluz LAMP esta Se a luz Lamp estiver laranja e fixa,

laranja ¢ fixa troque a limpada.

Aluz TEMP esta O projetor estd superaquecido. A exibigdo é
laranja e fixa encerrada automaticamente. Ative-a novamente

depois que o projetor esfriar. Se o problema
persistir, entre em contato com a Dell.

Aluz TEMP estd Ocorreu falha em um dos ventiladores; o projetor
laranja ¢ piscando ¢ desligado automaticamente. Se esse problema

persistir, entre em contato com a Dell.
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Troca da lampada

Troque a lampada quando a mensagem “O fim da vida ttil da lampada operando
em carga total estd proximo. Troca recomenddvel!” aparecer na tela. Se esse
problema persistir apés a troca, entre em contato com a Dell. Para obter mais
informacgoes, consulte “Como entrar em contato com a Dell”.

A CUIDADQO: A lampada fica muito quente quando esta em uso. Nio tente troca-
la até que o projetor tenha esfriado — aguarde pelo menos 30 minutos.

1 Desligue o projetor e desconecte o cabo de alimentagio.
2 Deixe o projetor esfriar por pelo menos 30 minutos.

3 Solte os dois parafusos que prendem a tampa da limpada e remova a tampa.

A CUIDADQO: Se a lampada estiver estilhacada, tome cuidado, pois os cacos
séo afiados e podem ocasionar ferimentos. Remova todos os cacos do
projetor e descarte-os ou recicle-os de acordo com a legislacao estadual,
local ou federal. Visite o site www.dell.com/hg para obter mais informacdes.

4 Solte os dois parafusos que prendem a lampada.

A CUIDADO: Nao toque no bulbo nem no ¥
vidro da lampada em nenhum momento.
As lampadas de projetor sdo muito frageis
e podem estilhacar se forem tocadas.

5 Puxc a lampada pela base de metal.

ﬁ NOTA: A Dell pode solicitar que as
lampadas trocadas sob a vigéncia da
garantia sejam devolvidas a empresa.

6 Substitua-a pela limpada nova.

7 Aperte os dois parafusos que seguram a limpada.

8 Coloque a tampa da ldmpada ¢ aperte

os dois parafusos.

9 Coloque o tempo de utilizacio da lampada a zero

seleccionando Sim para o icone Reset Lamp no

separador Management do OSD (consulte o
Menu Management no Manual do Utilizador).

/\ CUIDADO: @ A(S) LAMPADA(S) DENTRO DESTE PRODUTO CONTEM(EM)
MERCURIO E DEVE(M) SER RECICLADA(S) OU DESCARTADA(S) DE ACORDO
COM AS LEIS LOCAIS, ESTADUAIS OU FEDERAIS. PARA OBTER MAIS
INFORMAGOES, ENTRE EM CONTATO COM A ELECTRONIC INDUSTRIES
ALLIANCE, PELO SITE WWW.EIAE.ORG. PARA OBTER INFORMAGOES
ESPECIFICAS SOBRE 0 DESCARTE DE LAMPADAS, VISITE
WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Especificacoes

Vilvula de luz

Brilho

Proporcio de contraste
Uniformidade
Lampada

Nuamero de pixels
Cores para exibicio
Velocidade do disco de cores

Lente de projecio

Tamanho da tela de projegio
Disténcia da projecdo

Compatibilidade de video

Freqténcia .
Freqiiéncia V.

Fonte de alimentagio

Consumo de energia

Tecnologia de chip tnico
DLP™ DDR (taxa de dados dupla)

2000 lumens ANSI (méx.)
Tipica 2100:1 (Full On/Full Off)
Tipica 80% (padrio japonés — JBMA)

Lampada UHP de 200 watts para 2500 horas
(at¢ 3.000 horas no modo econémico), que
pode ser trocada pelo usudrio

800 x 600 (SVGA)

Cores de 16,7 M

100~127,5 Hz (2X)
F/2.4-258,t=19~21,9 mm com lentes
de zoom manual 1,15x

28,57-285,7 polegadas (diagonal)
3,3~32,8 pés (1 m~10 m)
Compatibilidade com NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM e HDTV
(10801, 720F, 576i/P, 480i/P)

Capacidade de video composto, video
componente ¢ SVideo

31 kHz-79 kHz (analdgica)
50 Hz-85 Hz (analdgica)

Universal de 100-240 V AC ¢ 50-60 Hz
com entrada PFC

250 watts em carga total (tipica),
200 watts no modo econémico
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Audio

Nivel de ruido

Peso

Dimensaes (L. x A x P)

Aspectos ambientais

Regulamentagoes

Conectores de E/S

32

Especificagdes

1 alto-falante, 2 watts RMS

36 dB(A) no modo de carga total,
33 dB(A) no modo econémico

2,24 kg (4,94 libras)

Externas: 251 x 101 x 213 = 1 mm
(9,9 x 3,96 x 8,4 % 0,04 polegadas)

Temperatura de operagio: 5°C-35°C
(41°F-95°F)

Umidade: 80% mdximo

Temperatura de armazenamento:

-20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade: 80% mdximo

FCC, CE, VCCI, UL, cUL,

Nemko-GS, ICES-003, MIC, C-Tick,
GOST, CCC, Safety Mark, NOM, SABS,
PSE-Circle, EK

Alimentagio: soquete de entrada AC

Entrada do computador: um D-sub
para sinais de entrada HDTV,
analdgico/componente

Saida do computador: um D-sub de 15 pinos

Entrada de video: um RCA de video
composto e um S-Video

Entrada USB: um conector USB

Entrada de 4udio: uma tomada de telefone
(3,5 mm de didmetro)

Um mini-DIN RS232 para controle remoto
com fio do projetor a partir do PC



Designacao de pinos RS232

TXD
RXD
GND GND

Protocolo RS232

*  Configuragdes de comunicagio

Configuragdes de conexao Valor
Taxa de baud: 19200
Data bits: 8§
Paridade Nenhuma
Stop bits 1

* Sintaxe de comandos de controle (do PC para o projetor)

[H][AC][SoP] [CRC][ID][SoM][COMMAND]

*  Exemplo: ligar o projetor

Digite o seguinte cédigo: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 0xFF 0x11
0x11 0x01 0x00 0x01

Q NOTA: Envie primeiro os bytes menos significativos.
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¢ Lista de comandos de controle

CRCI6 para

Listade  |Cédigode [Tamanho D daMsG Tamanho  |Cédigo de
comandos |enderego  |do payload ;E;Crgtc (P ALjAVl;A) daMsG  [comando |Descrigio do comando
de controle [(BYTE) |(PALAVRA) (PALAVRA) (PALAVRA) |(BYTE)
Oxffco 0x01 Ligar
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7e07 0x03 Para cima
0x3fc5 0x04 Para baixo
Oxfe05 0x05 Esquerda
(Oxbe(4 0x06 Direita
0x7fct 0x07 Resync
0x3fc0 0x08 Fonte
Oxefbe | 0x10 | 0x0005 0xfe00 Ox1111 | 0x0001 0x09 Volume+
Oxbe01 0x0a Volume-
(Oxffc3 0x0d Mudo
0x7e02 0x0f Ocultar
0x3fca 0x10 Modo Video
0x7fcb 0x13 | Distorgdo V. para cima
0x3e09 0x14  |Distor¢do V. para baixo
0x7¢08 0x17 | Prop imag (4:3/16:9)
0x3e0c 0x18 Desligar
Oxffce 0x19 Fonte — VGA
Fonte — VGA YPbPr
Oxbfed Oxla (480p/576p/
720p/1080i)
Fonte — VGA YCbCr
0x7¢0d Ox1b (480i5761)
Oxbelf 0x22 Fonte — SVideo
Ox7fdf 0x23 Fonte — composta
Oxbtd9 0x2a Modo ECO ligado
0x7¢19 0x2b | Modo ECO desligado
0x3tdb 0x2c¢ | Busca Autom ligada
Oxfelb Oxad | Buseadutom
desligada
Oxbela Ox2e Conf.Original
0x7fda Ox2f Duragio Lamp.
0x3el2 0x30 Versio do firmware
0x7e46 Oxtf Status do sistema
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Modos de compatibilidade

Modo Resolucio (ANALOGICO)
Freqiiéncia V. (Hz) Freqiiéncia H. (KHz)
VGA 640 x 350 70 31,5
VGA 640 x 350 85 37,9
VGA 640 x 400 85 37,9
VGA 640 x 480 60 31,5
VGA 640 x 480 72 37,9
VGA 640 x 480 75 37,5
VGA 640 x 480 85 433
VGA 720 x 400 70 31,5
VGA 720 x 400 85 37,9
SVGA 800 x 600 56 35,2
SVGA 800 x 600 60 37,9
SVGA 800 x 600 72 48,1
SVGA 800 x 600 75 46,9
SVCGA 800 x 600 85 53,7
XGA 1024 x 768 434 35,5
XGA 1024 x 768 60 48,4
XGA 1024 x 768 70 56,5
XGA 1024 x 768 75 60
XGA 1024 x 768 85 68,7
SXGA 1280 x 1024 60 63,98
SXCA+ 1400 x 1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640 x 480 60,66 34,98
MACII 13" | 640 x 480 66,68 35
MAC 16" 832 x 624 74,55 49,725
MAC 19" 1024 x 768 75 60,24
MAC 1152 x 870 75,06 68,68
MAC G4 640 x 480 60 31,35
MAC G4 640 x 480 120 68,03
IMac DV 640 x 480 117 60
IMac DV 800 x 600 95 60
IMac DV 1024 x 768 75 60
IMac DV 1152 x 870 75 68,49
IMac DV 1280 x 960 75 75

Especificagdes
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Como entrar em contato com a Dell

Vocé pode entrar em contato com a Dell pela Internet e pelo telefone:
*  Para suporte pela Web, visite support.dell.com.

*  Para suporte mundial pela Web, utilize o menu Selecionar pais/regido
proximo a parte inferior da pégina ou acesse os enderecos na Web
mencionados na tabela a seguir.

*  Para suporte por correio eletronico, veja os enderecos de correio
cletrénico mencionados na tabela a seguir.

N

NOTA: Os nimeros de discagem gratuita devem ser usados somente dentro do
pais para o qual estejam relacionados.

N

NOTA: Em alguns paises, o suporte especifico dos computadores Dell™ XPS™
esta disponivel em um niimero de telefone separado mencionado para os
paises participantes. Se vocé ndo vir um nimero de telefone listado especifico
dos computadores XPS, entre em contato com a Dell por meio do telefone de
suporte mencionado para que a sua chamada seja encaminhada corretamente.

*  Para suporte pelo telefone, use os nimeros de telefone e codigos
fornecidos na tabela a seguir. Se vocé precisar de ajuda para determinar
os cddigos a serem utilizados, ligue para uma telefonista local ou
internacional.

m NOTA: As informac@es de contato fornecidas foram consideradas corretas no
momento da impressao deste documento e estdo sujeitas a alteragdes.

Pais (Cidade) Tipo de servigo Cadigos de area,
Cadigo de acesso Nameros locais e
internacional Cédigo Nimeros de discagem gratuita
do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Anguila Suporte on-line www.dell.com/ai
Endereco de correio la-techsupport@dell.com
eletronico
Suporte técnico, Servigos Discagem gratuita: 800-335-
ao cliente, Vendas 0031
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Antigua e Barbuda  Suporte on-line www.dell.com.ag
la-techsupport@dell.com
Suporte técnico, Servigos 1-800-805-5924

ao cliente, Vendas
Aomen Suporte técnico Discagem gratuita: 0800-105

Codigo do pafs: 853

Servigos ao cliente
(Xiamen, China)

Vendas transacionais
(Xiamen, China)

34160910

29693 115

Argentina (Buenos
Aires)

Codigo de acesso
Iinternacional: 00
Codigo do pafs: 54
Cédigo da cidade: 11

Suporte on-line

E-mail para
computadores portiteis
e de mesa

E-mail para produtos de
armazenamento de

servidores ¢ EMC®

Servicos ao cliente

Suporte técnico — Dell
PowerApp™, Dell
PowerEdge™, Dell
PowerConnect™ e Dell
PowerVault™

Servicos de suporte
técnico

Vendas

www.dell.com.ar

la-techsupport@dell.com

la_enterprise@dell.com

Discagem gratuita: 0-800-444-
0730

Discagem gratuita: 0-800-222-
0154

Discagem gratuita: 0-800-444-
0724

0-810-444-3355

Aruba
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Suporte on-line

Suporte técnico, Servicos
ao cliente, Vendas
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www.dell.com.aw
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 800-1578



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Austrilia (Sydney)

Codigo de acesso
internacional: 0011

Cédigo do pais: 61
Codigo da cidade: 2

Suporte on-line

Suporte técnico

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Residencial e escritério
doméstico

Empresas médias ¢
grandes

Pequenas empresas,
setor educacional,
governo local

Servigos ao cliente

support.ap.dell.com

support.ap.dell.com/contactus

Discagem

gratuita: 1300 790 877
Discagem gratuita: 1300-655-
533

Discagem gratuita: 1800-633-
559

Discagem gratuita: 1800-060-
889

Discagem gratuita: 1300-662-
196
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Austria (Viena)

Codigo de acesso
internacional: 900

Cédigo do pais: 43
Codigo da cidade: 1

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Vendas para usudrios
domésticos e pequenas
empresas

Fax para usudrios
domésticos e pequenas
empresas

Servicos ao cliente para
usudrios domésticos e
pequenas empresas

Suporte para usuarios
domésticos e pequenas
empresas

Servicos ao cliente
corporativo/contas
preferenciais

Suporte para clientes
corporativos/contas
preferenciais

Quadro de distribuigio

support.curo.dell.com

tech_support_central_curope

@dell.com
08 2024 0530 81

0820 24 05 30 00

082024053049

082024053014

082024053017

082024053016

082024053017

0820 24 05 30 00

Bahamas

40

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

Como entrar em contato com a Dell

www.dell.com/bs
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-866-874-
3038



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Barbados Suporte on-line www.dell.com/bb

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com
1-800-534-3142

Bélgica (Bruxelas)

Codigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 32
Codigo da cidade: 2

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte geral
Fax de suporte geral
Servicos ao cliente

Vendas para clientes
corporativos

Fax

Quadro de distribuigio

support.curo.dell.com
02 4819296

02 481 92 88
02 4819295
02713 15 65
02 481 91 00

02 481 9299
02 481 91 00

Bermudas

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/bm
la-techsupport@dell.com
1-877-890-0751

Bolivia

Suporte on-line

www.dell.com/bo

la-techsupport@dell.com

Suporte téenico, Servigcos  Discagem gratuita: 800-10-0238

ao cliente, Vendas
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

Tipo de servigo

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Brasil Suporte on-line www.dell.com/br

BR_TechSupport@dell.com
0800 970 3355

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 55

Servigos ao cliente e
Suporte técnico

Codigo da cidade: 51 Fax do Suporte técnico 51 2104 5470

www.dell.com | support.dell.com

Fax de Servigos ao

512104 5480

cliente

Vendas 0800 970 3390
Ilhas Virgens Suporte téenico, Servicos  Discagem gratuita: 1-866-278-
Britinicas ao cliente, Vendas 6820
Brunei Suporte técnico (Penang, 604 633 4966

Malisia)
Servicos ao cliente
(Penang, Malésia)

Codigo do pais: 673
604 633 3101

ou discagem gratuita: 801 1012
604 633 3101
ou discagem gratuita: 801 1012

Vendas transacionais

(Penang, Malésia)
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Canadi (North York,
Ontirio)

Codigo de acesso
internacional: 011

Status de pedidos on-
line

Suporte on-line

AutoTech (suporte a
garantia ¢ a hardware
automitico)

Servigos ao cliente
Residencial e escritério
doméstico

Pequena cmpresa

Empresas médias ¢
grandes, governo, setor
educacional

Suporte por telefone de
garantia de hardware

Computadores XPS
somente

Computadores
residenciais ¢ para
escritério doméstico

Computadores para
empresas pequenas,
médias, grandes e
governo

Impressoras, projetores,
televisores, dispositivos
portiteis, jukebox digital
e wireless

Vendas

Vendas para residéncias e
escritorios domésticos

Pequena c¢mpresa

www.dell.ca/ostatus

support.ca.dell.com

Discagem gratuita: 1-800-247-
9362

Discagem gratuita: 1-800-847-
4096

Discagem gratuita: 1-800-906-
3355

Discagem gratuita: 1-800-387-
5757

Discagem gratuita: 1-866-398-
8977

Discagem gratuita: 1-800-847-
4096

Discagem gratuita: 1-800-387-
5757

1-877-335-5767

Discagem gratuita: 1-800-999-
3355

Discagem gratuita: 1-800-387-
5752

Como entrar em contato com a Dell | 43



www.dell.com | support.dell.com

Pais (Cidade) Tipo de servigo
Cadigo de acesso

internacional Cadigo

do pais
Cadigo da cidade

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

IThas Cayman Suporte on-line

Suporte técnico, Servicos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com
1-877-262-5415

Chile (Santiago) Suporte on-line
Codigo do pais: 56
Codigo da cidade: 2 Suporte ao Cliente e

44

Vendas

Como entrar em contato com a Dell

www.dell.com/cl
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1230-020-
3397

ou 800-20-1385



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

China (Xiamen)
Codigo do pais: 86

Codigo da cidade:
592

Suporte on-line

Correio eletronico do
Suporte técnico

Correio eletronico de
Servicos ao cliente

Fax do Suporte técnico

Suporte técnico -
somente para
computadores XPS

Suporte técnico— Dell™
Dimension™ e Dell
Inspiron™

Suporte técnico — Dell
OptiPlex™, Dell
Latitude™ e Dell
Precision™

Suporte técnico —
servidores e
armazenamento

Suporte técnico —
projetores, PDAs,
comutadores, roteadores
etc.

Suporte técnico -
Impressoras

Servicos ao cliente

Fax de Servicos ao
cliente

Usudrios domésticos e
pequenas empresas

Divisdo de contas
preferenciais

support.dell.com.cn

support.dell.com.cn/email
customer_cn@dell.com

592 818 1350

Discagem

gratuita: 800 858 0540

Discagem

gratuita: 800 858 2969

Discagem gratuita: 800
858 0950

Discagem gratuita: 800
858 0960

Discagem
gratuita: 800 858 2920

Discagem
gratuita: 800 858 2311

Discagem
gratuita: 800 858 2060

592 818 1308

Discagem

gratuita: 800 858 2222

Discagem
gratuita: 800 858 2557
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Pais (Cidade) Tipo de servigo Codigos de area,
Cadigo de acesso Nimeros locais e
internacional Cadigo Nameros de discagem gratuita
do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Colombia Suporte on-line www.dell.com/co

la-techsupport@dell.com

Suporte técnico, Servigos 01-800-915-4755
ao cliente, Vendas

www.dell.com | support.dell.com

Costa Rica Suporte on-line www.dell.com/cr
la-techsupport@dell.com

Suporte técnico, Servigos 0800-012-0231
ao cliente, Vendas

Republica Tcheca Suporte on-line support.curo.dell.com
(Praga) czech_dell@dell.com
Cédlgo de acesso Suporte técnico 22537 2727
Iinternacional: 00
. Servicos ao cliente 22537 2707
Cédigo do pais: 420
Fax 225372714
Fax técnico 22537 2728
Quadro de distribuigio 225372711
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Dinamarca Suporte on-line support.curo.dell.com
(Copenhague) Suporte técnico somente 7010 0074
Codigo de acesso para computadores XPS
internacional: 00 Suporte técnico 7023 0182
Codigo do pais: 45 Servigos ao cliente - 7023 0184
relacionais
Servigos ao cliente para 3287 5505
usudrios domésticos e
pequenas empresas
Quadro de distribui¢io — 3287 1200
relacional
Quadro de distribuigio 3287 1201
por fax - relacional
Quadro de distribuigio - 3287 5000
usudrios domésticos e
pequenas empresas
Quadro de distribuigio 32875001

por fax - usudrios
domésticos ¢ pequenas
empresas

Dominica Suporte on-line www.dell.com/dm

la-techsupport@dell.com

Suporte téenico, Servicos  Discagem gratuita: 1-866-278-

ao cliente, Vendas 6821

Republica Suporte on-line www.dell.com/do
Dominicana

Suporte técnico, Servicos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com
1-800-156-1588
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Equador Suporte on-line www.dell.com/ec

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas
(chamadas de Quito)

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas
(chamadas de
Guayaquil)

la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 999-119-
877-655-3355

Discagem gratuita: 1800-999-
119-877-655-3355

El Salvador

Suporte on-line

Suporte técnico, Servicos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/sv
la-techsupport@dell.com
800-6132

Finlandia
(Helsinque)

Codigo de acesso
internacional: 990

Codigo do pais: 358
Codigo da cidade: 9

48

Suporte on-line

Suporte técnico
Servigos ao cliente
Quadro de distribuigio
Fax

Vendas menos de 500
funciondrios

Vendas mais de 500
funciondrios

Como entrar em contato com a Dell

support.curo.dell.com
fi_support@dell.com
0207 533 555
0207 533 538
0207 533 533
0207 533 530
0207 533 540

0207 533 533



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Francga (Paris)
(Montpellier)

Codigo de acesso
internacional: 00
Cédigo do pais: 33
Codigos das cidades:
1) &)

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Usuarios domésticos e
pequenas empresas

Suporte técnico
Servigos ao cliente
Quadro de distribuigio

Quadro de distribui¢io
(ligacoes de fora da
Franga)

Vendas
Fax

Fax (ligagoes de fora da
Franca)

Cliente corporativo
Suporte técnico
Servicos ao cliente
Quadro de distribuigio
Vendas

Fax

support.curo.dell.com
0825 387 129

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338339
0155947100
0155947100
0155947101
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Alemanha Suporte on-line support.curo.dell.com
(Frankfurt)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 49
Codigo da cidade: 69

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte técnico

Servigos ao cliente para
usudrios domésticos ¢
pequenas empresas
Servigos ao cliente de
segmento global
Servicos ao cliente para
contas preferenciais

Servicos ao cliente para
contas grandes

Servicos ao cliente para
contas do sctor publico

Quadro de distribuicio

tech_support_central_curope
@dell.com

069 9792 7222

069 9792-7200

0180-5-224400

069 9792-7320

069 9792-7320

069 9792-7320

069 9792-7320

069 9792-7000

Grécia
Codigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 30

50 |

Suporte on-line
Suporte técnico

Suporte técnico de
servicos a clientes Gold

Quadro de distribuigio

Quadro de distribui¢io
para servigos a clientes

Gold
Vendas
Fax

Como entrar em contato com a Dell

support.curo.dell.com
00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

2108129810

2108129811

2108129800
2108129812



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Granada

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/gd
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-866-540-
3355

Guatemala

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/gt
la-techsupport@dell.com
1-800-999-0136

Guiana

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-877-270-
4609
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Hong Kong Suporte on-line support.ap.dell.com

Cédigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 852

Suporte técnico -
somente para
computadores XPS

Suporte técnico—
Dimension e Inspiron
Suporte técnico -
OptiPlex, Latitude ¢
Dell Precision)

Suporte técnico —
servidores ¢
armazenamento

Suporte técnico —
projetores, PDAs,
comutadores, roteadores
ctc.

Servicos ao cliente

Contas corporativas
grandes

Programas para clientes
globais

Divisio de médias
empresas

Divisio de usudrios
domésticos e pequenas
empresas

52 |  Como entrar em contato com a Dell

support.dell.com.cn/email
00852-3416 6923
00852-2969 3188

00852-2969 3191

00852-2969 3196

00852-3416 0906

00852-3416 0910
00852-3416 0907

00852-3416 0908
00852-3416 0912

00852-2969 3105



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
india Suporte on-line support.ap.dell.com

Suporte para
computadores portiteis
e de mesa

Correio eletronico do
suporte para
computadores de mesa

Correio eletronico do
suporte para
computadores portdteis

Numeros de telefone

Suporte de servidor

Correio eletronico

Numeros de telefone

Somente suporte a
clientes Gold

Correio eletronico

Numeros de telefone

Suporte a XPS somente

Correio eletronico

india_support_desktop@dell.c

om

india_support_notebook@dell

.com

080-25068032 ou 080-25068034
ou c6digo padrio de sua cidade
+ 60003355

ou discagem gratuita: 1-800-
425-8045

india_support_Server@dell.co
m

080-25068032 ou 080-25068034
ou c6digo padrio de sua cidade
+ 60003355

ou discagem

gratuita: 1800 425 8045

ecc_ap@dell.com
080-25068033

ou cddigo padrio de sua cidade
+ 60003355

ou discagem gratuita: 1-800-
425-9045

Indiaxps_AP@dell.com
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Itlanda Suporte on-line support.curo.dell.com
(Cherrywood)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 353
Codigo da cidade: 1

54

Suporte técnico

Computadores XPS
somente

Computadores
corporativos

Computadores
residenciais

Suporte em casa

Vendas

Casa

Pequena empresa
Empresa média
Empresa grande

Correio eletronico de
vendas

Servigos ao cliente

Usuadrios domésticos e
pequenas empresas

Corporativo (mais de
200 funciondrios)

Geral
Fax/fax de vendas
Quadro de distribuigio

Servicos ao cliente no
Reino Unido (somente
ligagdes dentro do Reino

Unido)

Como entrar em contato com a Dell

dell_direct_support@dell.com

1850200 722
1850 543 543
1850 543 543

1850 200 889

1850 333 200
1850 664 656
1850 200 646
1850 200 646
Dell_IRL_Outlet@dell.com

01 204 4014

1850 200 982

01204 0103
01 204 4444
0870 906 0010



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Italia (Milao)
Codigo de acesso
internacional: 00
Cédigo do pais: 39
Codigo da cidade: 02

Suporte on-line

Usuarios domésticos e
pequenas empresas

Suporte técnico
Servicos ao cliente

Fax

Quadro de distribuigio
Cliente corporativo
Suporte técnico
Servicos ao cliente

Fax

Quadro de distribuigio

support.curo.dell.com

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 03530

02 577 821

Jamaica

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos

ao cliente, Vendas
(chamadas somente
dentro da Jamaica)

la-techsupport@dell.com
1-800-440-9205
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Tipo de servigo

Japéo (Kawasaki) Suporte on-line support.jp.dell.com

Suporte técnico - Discagem gratuita: 0120-937-
somente para 786
computadores XPS

Codigo de acesso
Iinternacional: 001
Coédigo do pais: 81

Cédigo da cidade: 44 Suporte técnico fora do
" Japio - computadores

81-44-520-1235

www.dell.com | support.dell.com
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XPS somente

Suporte técnico—
Dimension ¢ Inspiron

Suporte técnico fora do
Japdo - Dimension ¢
Inspiron

Suporte técnico — Dell
Precision, OptiPlex e
Latitude

Suporte técnico fora do
Japio — Dell Precision,
OptiPlex ¢ Latitude

Suporte técnico — Dell
PowerApp, Dell
PowerEdge, Dell
PowerConnect e Dell
PowerVault

Suporte técnico fora do
Japao - PowerApp,
PowerEdge,
PowerConnect e
PowerVault

Suporte técnico —
projetores, PDAs,

impressoras, roteadores

Suporte técnico fora do
Japdo — projetores,
PDAs, impressoras,
roteadores

Como entrar em contato com a Dell

discagem gratuita: 0120-198-
226

81-44-520-1435

discagem gratuita: 0120-198-
433

81-44-556-3894

discagem gratuita: 0120-198-
498

81-44-556-4162

discagem gratuita: 0120-981-
690

81-44-556-3468



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Coréia (Seul)

Codigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 82
Codigo da cidade: 2

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte técnico, Servicos
ao cliente

Suporte técnico —
Dimension, PDA,
equipamentos
eletronicos e acessorios

Vendas

Fax
Quadro de distribui¢io

support.ap.dell.com

Discagem gratuita: 080-999-
0283

Discagem gratuita: 080-200-
3800

discagem gratuita: 080-200-
3801

Discagem gratuita: 080-200-
3600

2194-6202
2194-6000

América Latina

Suporte técnico ao
cliente (Austin, Texas,
Estados Unidos)

Servigos ao cliente
(Austin, Texas, Estados
Unidos)

Fax (Suporte técnico e
Servicos ao cliente)
(Austin, Texas, Estados
Unidos)

Vendas (Austin, Texas,
Estados Unidos)

Fax de vendas (Austin,
Texas, Estados Unidos)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
ou 512 728-3772

Como entrar em contato coma Dell | 57



www.dell.com | support.dell.com

Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Luxemburgo Suporte on-line support.curo.dell.com

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 352

Suporte

Vendas para usudrios
domésticos e pequenas
empresas

Vendas para clientes
corporativos

Servicos ao cliente

Fax

342 08 08 075

+32(0)2713 1596

26257781

+32(0)248191 19
262577 82

Malésia (Penang)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 60
Codigo da cidade: 4

58 |

Suporte on-line

Suporte técnico -
somente para
computadores XPS

Suporte técnico — Dell
Precision, OptiPlex e
Latitude

Suporte técnico —
Dimension, Inspiron,
equipamentos
eletronicos e acessorios
Suporte técnico -
PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e
PowerVault

Servigos ao cliente
Vendas transacionais

Vendas para clientes
corporativos

Como entrar em contato com a Dell

support.ap.dell.com

discagem gratuita: 1 800 885
784

Discagem

gratuita: 1 800 880 193

Discagem

gratuita: 1 800 881 306

Discagem

gratuita: 1800 881 386

Discagem
gratuita: 1800 881 306
(opgio 6)
Discagem
gratuita: 1 800 888 202
Discagem

gratuita: 1 800 888 213



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

México
Codigo de acesso

internacional: 00

Cédigo do pais: 52

Suporte on-line

Suporte técnico

Vendas

Servicos ao cliente

Principal

www.dell.com/mx
la-techsupport@dell.com
001-866-563-4425
50-81-8800

ou 001-800-888-3355
001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383
50-81-8800

ou 001-800-888-3355

ou 001-866-851-1754

Montserrat

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-866-278-
6822

Antilhas Holandesas

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

Como entrar em contato com a Dell |

la-techsupport@dell.com
001-800-882-1519
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita

Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Holanda (Amsterda)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 31
Codigo da cidade: 20

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte técnico
Fax do Suporte técnico

Servicos ao cliente para
usudrios domésticos e
pequenas empresas

Servicos ao cliente
relacionais

Vendas para usudrios
domésticos e pequenas
empresas

Vendas relacionais

Fax de Vendas para
usudrios domésticos e
pequenas empresas

Fax de vendas relacionais
Quadro de distribuigio

Fax do quadro de
distribui¢do

support.curo.dell.com

020 674 45 94

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325

020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Nova Zelandia

Cédigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 64
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Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas
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support.ap.dell.com

support.ap.dell.com/contactus

Discagem
gratuita: 0800 335 540

0800 441 567



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Nicardgua Suporte on-line www.dell.com/ni

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com
001-800-220-1377

Noruega (Lysaker)

Codigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 47

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte técnico

Servicos ao cliente
relacionais

Servigos ao cliente para
usudrios domésticos e
pequenas empresas
Quadro de distribuigio

Quadro de distribuigio
por fax

support.curo.dell.com
81535043

671 16882
671 17575

23162298

671 16800
671 16865

Panama Suporte on-line www.dell.com/pa
la-techsupport@dell.com
Suporte técnico, Servigos 011-800-507-1264
ao cliente, Vendas
Peru Suporte on-line www.dell.com/pe

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com
0800-50-669
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de

correio eletronico

Polonia (Varsévia)

Codigo de acesso
internacional: 011

Suporte on-line

support.curo.dell.com

pl_support_tech@dell.com

Telefone de Servigos ao 57 95 700
Cédigo do pais: 48 cliente
Codigo da cidade: 22 Servigos ao cliente 5795 999
Vendas 57 95999
Fax de Servigos ao 57 95 806
cliente
Fax da Recepgio 5795998
Quadro de distribui¢io 57 95999
Portugal Suporte on-line support.curo.dell.com
Cédigo de acesso Suporte técnico 707200149
internacional: 00 g ico6 a0 cliente 800300 413

Cédigo do pais: 351

Vendas

Fax

800300 410 ou 800300 411 ou
800300 412 ou 21 422 07 10

214240112

Porto Rico

Suporte on-line

Suporte técnico

Vendas e Servigos ao
cliente

www.dell.com/pr

la-techsupport@dell.com
Discagem gratuita: 1-866-390-

4695
ou 1-866-851-1760
1-877-537-3355

St. Kitts e Nevis

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos

ao cliente, Vendas

62 |  Como entrar em contato com a Dell

www.dell.com/kn

la-techsupport@dell.com
Discagem gratuita: 1-866-540-

3355



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Santa Licia

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/lc
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-866-464-
4352

Sao Vicente e
Granadinas

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/ve
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-866-464-
4353
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Cingapura NOTA: Os niimeros de

(Cingapura) telefone desta sec¢éo

Codigo de acesso
internacional: 005

Cédigo do pais: 65

devem ser discados

somente em Cingapura ou

na Malasia.
Suporte on-line

Suporte técnico -
somente para
computadores XPS

Suporte técnico —
Dimension, Inspiron,
equipamentos
eletronicos e acessérios

Suporte técnico -
OptiPlex, Latitude ¢
Dell Precision)

Suporte técnico -
PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e
PowerVault

Servicos ao cliente
Vendas transacionais

Vendas para clientes
corporativos
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support.ap.dell.com

Discagem
gratuita: 1800 394 7464

Discagem
gratuita: 1 800 394 7430

Discagem
gratuita: 1 800 394 7488

Discagem
gratuita: 1 800 394 7478

Discagem
gratuita: 1 800 394 7430
(opgao 6)
Discagem
gratuita: 1 800 394 7412

Discagem
gratuita: 1 800 394 7419



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Eslovdquia (Praga)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 421

Suporte on-line

Suporte técnico
Servicos ao cliente
Fax

Fax técnico

Quadro de distribuigio
(Vendas)

support.curo.dell.com
czech_dell@dell.com
02 54415727

420 225372707

02 54418328

02 5441 8328

02 54417585

Africa do Sul
(Joanesburgo)

Codigo de acesso
internacional:

09/091
Codigo do pais: 27
Codigo da cidade: 11

Suporte on-line

Clientes Gold
Suporte técnico
Servigos ao cliente
Vendas

Fax

Quadro de distribuigio

support.curo.dell.com
dell_za_support@dell.com
011 7097713

011709 7710

011709 7707

011709 7700

011 706 0495

011709 7700

Sudeste asiatico e
Costa do Pacifico

Suporte técnico, Servigos
ao cliente ¢ Vendas
(Penang, Malésia)

604 633 4810
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de

correio eletronico

Espanha (Madri)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 34
Codigo da cidade: 91

Suporte on-line

Usuarios domésticos e
pequenas empresas

Suporte técnico
Servigos ao cliente
Vendas

Quadro de distribuigio
Fax

Cliente corporativo
Suporte técnico
Servicos ao cliente
Quadro de distribui¢io
Fax

support.curo.dell.com

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118539

902 100 130
902 115 236
9172292 00
9172295 83

Suécia (Upplands
Vasby)

Codigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 46
Codigo da cidade: 8

Suporte on-line

Suporte técnico somente

para computadores XPS
Suporte técnico

Servicos ao cliente
relacionais

Servicos ao cliente para
usudrios domésticos e
pequenas empresas

Suporte ao Programa de
aquisi¢io de
funciondrios (EPP)

Fax do Suporte técnico

Vendas
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support.curo.dell.com
77 134 03 40

08 590 05 199
08 590 05 642

08 587 70 527

020 140 14 44

08 590 05 594
08 587 705 81



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita

Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Suiga (Genebra)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 41
Codigo da cidade: 22

Suporte on-line

Suporte técnico somente
para computadores XPS

Suporte técnico —
usudrios domésticos e
pequenas empresas

Suporte técnico —
clientes corporativos

Servicos ao cliente —
usudrios domésticos e
pequenas empresas

Servigos ao cliente —
corporativo

Principal
Fax

Vendas

support.curo.dell.com

Tech_support_central_Europe

@dell.com
0848 338 857

0844 811 411

0844 822 844

0848 802 202

0848 821 721

0848 335 599
022799 01 90
022799 01 01
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Taiwan Suporte on-line support.ap.dell.com

Codigo de acesso
internacional: 002

Cédigo do pais: 886

Suporte técnico -
somente para
computadores XPS

Suporte técnico —
OptiPlex, Latitude,
Inspiron, Dimension,
equipamentos
eletronicos e acessorios

Suporte técnico —
servidores e
armazenamento

Servicos ao cliente
Vendas transacionais

Vendas para clientes
corporativos
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support.dell.com.cn/email

Discagem
gratuita: 0080 186 3085

Discagem
gratuita: 0080 186 1011

Discagem

gratuita: 0080 160 1256

Discagem
gratuita: 0080 160 1250
(opgdo 5)
Discagem

gratuita: 0080 165 1228

Discagem
gratuita: 0080 165 1227



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Taildndia Suporte on-line support.ap.dell.com

Codigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 66

Suporte técnico
(OptiPlex, Latitude ¢
Dell Precision)

Suporte técnico
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e
PowerVault)

Servicos ao cliente

Vendas para clientes
corporativos

Vendas transacionais

Discagem

gratuita: 1800 0060 07

Discagem

gratuita: 1800 0600 09

Discagem

gratuita: 1800 006 007
(opgdo 7)
Discagem
gratuita: 1800 006 009

Discagem

gratuita: 1800 006 006

Trinidad e Tobago

Suporte on-line

Suporte técnico, Servicos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/tt
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-888-799-
5908

Ilhas Turks e Caicos

Suporte on-line

Suporte técnico, Servicos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/tc
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-877-441-
4735

Como entrar em contato coma Dell | 69



www.dell.com | support.dell.com

Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Reino Unido
(Bracknell)

Codigo de acesso
internacional: 00
Cédigo do pais: 44
Codigo da cidade:
1344

Suporte on-line

Servicos ao cliente on-line

support.curo.dell.com

dell_direct_support@dell.com

support.curo.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp

Vendas

Vendas para usudrios
domésticos e pequenas
empresas

Vendas para clientes
corporativos/setor
publico

Servigos ao cliente

Usudrios domésticos e
pequenas empresas

Cliente corporativo

Contas preferenciais
(500 a 5.000
funciondrios)
Contas globais

Governo central

Governo local e setor
educacional

Saide

Suporte técnico
Computadores XPS
somente

Clientes
corporativos/contas
preferenciais/PAD
(acima de 1.000

funciondrios)

Outros produtos Dell
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0870907 4000

01344 860 456

0870906 0010
01344373 185

0870 906 0010

01344 373 186
01344373 193
01344373 199

01344 373 194

0870 366 4180

0870908 0500

0870 353 0800



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Uruguai Suporte on-line www.dell.com/uy

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 000-413-
598-2521
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso

internacional Cadigo

Tipo de servigo

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nameros de discagem gratuita

do pais Site na Web e Endereco de
Cadigo da cidade correio eletronico
Estados Unidos Servicos da Dell para Discagem gratuita: 1-877-

(Austin, Texas)

Codigo de acesso
internacional: 011

Cédigo do pais: 1
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deficientes auditivos e
pessoas com dificuldades
de fala ou de audigio

Fax

Suporte técnico
XPS

Residencial e escritério
doméstico

AutoTech para
computadores portéteis
¢ de mesa

Pequena empresa
Empresas médias ¢
grandes

Governo estadual e local
Governo federal

Area de satide

Educagio K-12

Ensino médio
Impressoras, projetores,

PDAs ¢ MP3 players

Servigos ao cliente

Como entrar em contato com a Dell

DELLTTY

(1-877-335-5889)

Discagem gratuita: 1-800-727-
8320

support.dell.com

Discagem gratuita: 1-800-232-
8544

Discagem gratuita: 1-800-624-
9896

Discagem gratuita: 1-800-247-
9362

Discagem gratuita: 1-800-456-
3355
Discagem gratuita: 1-877-671-
3355
Discagem gratuita: 1-800-981-
3355
Discagem gratuita: 1-800-727-
1100
Discagem gratuita: 1-800-274-
1550
Discagem gratuita: 1-888-977-
3355
Discagem gratuita: 1-800-274-
7799
Discagem gratuita: 1-877-459-
7298

Discagem gratuita: 1-800-624-
9897



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional Cadigo
do pais

Cadigo da cidade

Tipo de servigo

Cadigos de area,

Nimeros locais e

Nameros de discagem gratuita
Site na Web e Endereco de
correio eletronico

Ilhas Virgens (EUA)

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/vi
la-techsupport@dell.com

Discagem gratuita: 1-877-702-
4360

Venezuela

Suporte on-line

Suporte técnico, Servigos
ao cliente, Vendas

www.dell.com/ve
la-techsupport@dell.com
0800-100-4752
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Glossario

Brilho — A quantidade de luz emitida por um monitor, um projetor ou uma
projecio. O brilho do projetor ¢ medido em lumens ANSIL

Compressdao — Uma funcio que exclui linhas de resolugdo da imagem para que
ela caiba na drea de exibigio.

Comprimento focal — A distancia da superficie de uma lente até seu ponto focal.

Correcao do efeito trapézio — Dispositivo que corrige a distorgio de uma imagem
projetada (quando, em geral, a parte superior fica mais larga e a parte inferior, mais
estreita), causada por um 4ngulo inadequado entre o projetor e a tela.

dB (decibel) — Uma unidade usada para expressar diferengas relativas em
poténcia ou intensidade, normalmente entre dois sinais acidsticos ou elétricos, que
equivale a dez vezes o logaritmo comum da razio dos dois niveis.

Distancia maxima — A distancia que um projetor pode ficar de uma tela para exibir
uma imagem utilizdvel (brilhante o bastante) em uma sala totalmente escurecida.

Distancia minima — A posi¢do mais préxima em que um projetor pode focalizar
uma imagem em uma tela.

DLP (Digital Light Processing, processamento de luz digital) — Uma
tecnologia de imagem refletiva desenvolvida pela Texas Instruments, por meio da
manipulagio de pequenos espelhos. Depois de passar por um filtro de cores, a luz é
enviada aos espelhos de DLP (conhecidos como DMDs), que dispdem as cores
RGB em uma imagem projetada na tela.

DMD (Digital Micro-Mirror Device, dispositivo digital de microespelho) —
Cada DMD consiste em milhares de espelhos microscopicos méveis, feitos de liga
de aluminio, montados em um suporte oculto.

DVI (Digital Visual Interface, interface digital visual) — Define a interface
digital entre dispositivos digitais, como projetores ¢ computadores pessoais. Para
dispositivos que oferecem suporte a DVI, pode ser feita uma conexio de digital
para digital que elimina a conversdo em analégico e, com isso, produz uma
Imagem pura.

Freqiiéncia — Ritmo de repeticio de sinais elétricos, em ciclos por segundo.
E medida em hertz (Hz).

Hertz (Hz) — Unidade de medida da freqiiéncia de um sinal alternado.
Consulte Freqiiéncia.

Imagem invertida — Recurso que permite inverter a imagem horizontalmente.
Quando usado em um ambiente normal de projecio frontal, o texto, os elementos
gréficos etc. ficam virados ao contrdrio. E utilizado em retroprojegio.
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Lampada halodide de metal — O tipo de lampada usado em muitos projetores
portiteis de média qualidade ¢ em todos os de alta qualidade. Em geral, essas
lampadas tém uma “meia-vida” de 1.000 a 2.000 horas. Ou seja, elas perdem
intensidade (brilho) lentamente a medida que sio usadas e, no ponto de “meia-
vida”, seu brilho é metade do que tinham quando novas. A luz que produzem tem
uma temperatura muito alta, semelhante as limpadas de vapor de merctrio usadas
em postes de iluminagdo de rua. Emitem um branco “extremamente branco”
(com um leve tom azulado); em comparagio, o branco das limpadas de halogénio
parece bem amarelado.

Largura de handa — O nimero de ciclos por segundo (hertz) que expressa a
diferenga entre os limites inferior e superior de uma banda de freqtiéncia; também
conhecido como drea de freqtiéncia.

Lente de zoom — Lente com um comprimento focal varidvel que permite ao
operador aproximar ou afastar a visualizac¢io, tornando a imagem maior ou menor.

Lumens ANSI — Um padrio para medir a luz projetada, usado para
comparar projetores.

Luz de fundo (contraluz) — Refere-se a um controle remoto ou ao painel
de controle de um projetor que apresenta botdes e controles iluminados.

NTSC — O padrio de transmissio e de video usado nos Estados Unidos.

PAL — Um padrio curopeu ¢ internacional de transmissio e de video. Tem maior
resolugio do que o NTSC.

Ponteiro laser — Pequeno ponteiro, do tamanho de uma caneta ou um charuto,
contendo um pequeno laser acionado por bateria, o qual projeta um pequeno feixe
de luz de alta intensidade, em geral vermelha, que fica bem visivel na tela.

Proporcao da lente de zoom — Proporgio entre a menor ¢ a maior imagem que
uma lente pode projetar de uma distincia fixa. Por exemplo, uma relagdo de lente
de zoom igual a 1,4:1 significa que uma imagem de 10 pés (cerca de 3 m) sem
zoom teria 14 pés (cerca de 4 m) com zoom total.

Proporcao de contraste — Proporcio entre os valores claros e escuros em uma
imagem, ou a propor¢io entre seus valores maximo e minimo. H4 dois métodos
utilizados pelo setor de projegio para medir a proporgio:
1 Full On/Off — mede a proporgio entre a luz projetada de uma imagem toda
branca (full on) e a luz projetada de uma imagem toda preta (full off).
2 ANSI — mede um padrio de 16 retingulos que alternam preto e branco. A média
da luz projetada nos retdngulos brancos ¢ dividida pela média da luz projetada nos
retAngulos pretos para determinar a proporgio do contraste ANSI.

O contraste Full On/Off é sempre um nimero maior do que o contraste ANSI para
0 mesmo projetor.
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Proporgao de imagem — A proporgio de imagem mais aceita é 4:3 (4 por 3).
A proporgio inicial usada em monitores de computador e televisores era 4:3,
o que significa que a largura da imagem correspondia a 4/3 da altura.

RGB (Red, Green, Blue; vermelho, verde, azul) — Costuma ser usado para
descrever um monitor que requer sinais separados para cada uma dessas trés cores.

SECAM — Um padrio francés e internacional de transmissio e de video.
Tem maior resolucdo do que o NTSC.

SVGA (Super Video Graphics Array, supermatriz grafica de video) —
Resolugio de 800 x 600 pixels.

SVGA comprimido — Para projetar uma imagem de 800 x 600 em um projetor
VGA, o sinal original de 800 x 600 precisa ser comprimido. Os dados exibem todas
as informagdes com apenas dois tergos dos pixels (307.000 contra 480.000).

A imagem resultante tem tamanho de pagina SVGA, mas perde em qualidade.

Se estiver usando um computador SVGA, a conexido de VGA a um projetor VGA
apresentard melhores resultados.

S-Video — Padrio de transmissdo de video que usa um conector mini-DIN de
4 pinos para enviar informagées de video em dois cabos de sinal, chamados de
luminancia (brilho, Y) e crominancia (cor, C). O SVideo também ¢ conhecido
como Y/C.

SXGA (Super Extended Graphics Array, supermatriz grafica estendida) —
Resolugio de 1280 x 1024 pixels.

SXGA comprimido — Usado em projetores XGA para permitir o tratamento de
resolugdes SXGA de até 1280 x 1024.

Tamanho maximo da imagem — A maior imagem que um projetor pode
produzir em uma sala escurecida. Normalmente, ¢ limitado pelo alcance focal
do sistema 6ptico.

Tela diagonal — Um método para medir o tamanho de uma tela ou imagem
projetada. F medida de uma extremidade até a extremidade oposta. Uma tela
de 3 m de altura por 4 m de largura tem uma diagonal de 5 m. Este documento
pressupde que as dimensdes diagonais referem-se a proporgdo tradicional de 4:3
de uma imagem de computador, conforme visto no exemplo acima.

Temperatura da cor — Um método para medir a brancura de uma fonte
luminosa. A temperatura das ldmpadas haléides de metal ¢ maior se comparada
com a das Jampadas de halogénio ou incandescentes.

UXGA (Ultra Extended Graphics Array, ultramatriz grafica estendida) —
Resolugio de 1600 x 1200 pixels.

VGA (Video Graphics Array, matriz grafica de video) — Resolucio de
640 x 480 pixels.
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Video componente — Um método para proporcionar qualidade de video em
um formato que contenha todos os componentes da imagem original. Esses
componentes sdo conhecidos como luma e croma, ¢ sdo definidos como Y'Pb’Pr’
(componente analdgico) e YYCb'Cr’ (componente digital). O video componente
pode ser encontrado em DVD players e projetores.

Video composto — O sinal combinado da imagem, incluindo sinais de
sincronizagio e apagamento vertical e horizontal.

XGA (Extended Graphics Array, matriz grafica estendida) — Resolucio de
1024 x 768 pixels.

XGA comprimido — Usado em projetores SVGA para permitir o tratamento da
resolugio XGA de 1024 x 768.

Zoom motorizado — Uma lente de zoom em que o nivel de aproximacio e
afastamento ¢ controlado por um motor, normalmente ajustado por meio do
painel de controle do projetor e pelo controle remoto.
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